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Ycnosusa 6poHMpoBaHuA

[aHHble ycnosua 6poHMpoOBaHMA KacaloTca
3aKasa, 6poHMpoBaHMA U OTMeHbI 3aKa3a ycayr no
pa3smeLLeHUIO B KOTTeaKHOM nocesike Mapka
AVKOW Npupoabl IXTapu.

BPOHUPOBAHUE U ONJNATA

BpoHMpOBaHME KOTTeAKa MOXKET OCYLLECTBAATb
TO/IbKO COBEPLUEHHONETHUI YenoBeK. NoMmumo
MMEHW 1 BO3PaCTa, 3aKa3unK JOIKEH cOobWMTbL
cBon agpec v TenedoH. Koraa 3akas caenaH,
K/IMEHTY MOCbINAETCA CYET, B KOTOPOM YKasaHbl
[aHHble 06beKTa BPOHUPOBaAHMA, a TaKKe BNaHKK,
HeobxoaMMble A/1A OCYLLECTB/IeHMA NepeBoaa
AeHeXHbIX cpeacTs. Bce 3ameyaHuma (npeTeHsnn)
OTHOCUTENbHO cyeTa HeobxoaAMMo caenatb
(npeabaBuTb) B TeueHMe 7 AHEN C MOMEHTA
BbINMCKM cyeTa. Mpwu onnate cyeta HEOHXOAMMO
YKa3aTb MAEHTUPUKALMOHHBIN HOMEp NaaTexa
(reference number).

BpOHMpOBaHMe CYUTaETCA NoATBEPKAEHHDIM,
KOrAa K/AMEeHT oniaTua apeHay A0 YKa3aHHOM B
cyeTe nocseaHelt AaTbl ONAaThl, He NO34Hee WecTu
(6) Heaenb oo Hayana cpoka apeHabl. Ecnun onnata
WU CPOKK ON1aTbl NPOUTHOPUPOBAHbI 3aKa34yNKoM,
3aKa3 MOKeT bbITb aHHYy/IMpoBaH 6e3 ocoboro
yBegomMneHns ob sTom 3aKkasumKa.

Ecnv oo Hayana cpoKa apeHabl octanuck 41 cyTku
(6 Hepenb) Mnn bonee, onnauynBaeTcs BCA CymmMa
3aKasa u cyeT Heobxo4MMO ONNaTUTb He nosaHee 6
HeAenb 0 HaYana CPoKa apeHabl.

Ecnv oo Havana cpoKa apeHabl octanocb 40 cyTok
WU MeHee, OnnaYyMBaeTCa BCA CYMMA 3aKasa U cyeT
HeobXxoAMMO ONNaTUTL B TeYeHUe 2 CYTOK CO AHA
BbIMMCKM cyeTa.
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Varausehdot

Nima varausehdot koskevat Ahtérin Eldinpuiston
leirintdalueen majoituspalveluiden tilaamista,
varaamista ja varattujen palveluiden
peruuttamista.

VARAAMINEN JA MAKSAMINEN

Majoitusvarauksen voi tehda vain tdysi-ikdinen
henkil6. Nimitietojen ja idn lisdksi varaajan tulee
ilmoittaa osoite- ja puhelintiedot. Kun varaus on
tehty, asiakkaalle |ahetetadan lasku, jossa on
lomakohteen tiedot seka tilisiirtolomakkeet
vuokran maksua varten. Kaikki laskuun liittyvat
huomautukset on ilmoitettava 7 vuorokauden
sisalla laskun paivayksesta. Maksettaessa on
kadytettava viitenumeroa.

Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut
vuokran erdpaivdaan mennessa viimeistaan kuusi (6)
viikkoa ennen loman alkua. Mikali maksut ja
maksuajat laiminlyddaan, voidaan varaus peruuttaa
ilman erillista asiakkaalle tehtdvaa ilmoitusta.

Mikali varauksen alkuun on 41 vuorokautta (6
viikkoa) tai enemman, maksetaan koko summa
kerralla ja lasku on maksettava 6 viikkoa ennen
loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 40 vuorokautta tai
vahemman, maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava 2 vuorokauden kuluttua laskun
paivayksesta.
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Ecnn oo Hayana cpoKa apeHabl 0CTanochb 6 CyToK
WU MeHee, BCHO CYMMY 3aKa3a HeobXxoAnmo BHeCTU
B TOT }Ke AeHb.

Ecnm po Havana cpoka apeHabl octanocbk 20 CyTOK
WU MeHee, HaNoMWHaHKMe 06 onnaTte 3akasa He
BbicblnaeTcA. Ecan onnata 3akasa UrHopupyeTcs,
Ahtérin Eldinpuisto Oy oTmeHsAeT 3aKa3, He 13BeLlan
06 3TOM KnueHTa.

OTMEHA 3AKA3A U BHECEHUE
U3MEHEHWUMW B 3AKA3

OTMeHUTb 3aKa3 HeobXxoaMMO He no3gHee, Yem 3a
Heaento (7 AHen) Ao npeanonaraemoro nNpubbITUA.
B cnyyae oTMeHbl 3aKasa no3gHee, Yem 3a Heaesto
(7 aHelt) no npeanonaraemoro npubbLITUA, C
3aKa3umMKa B3mmaetca 20 % ctommocTu 3aKasa.

Ecnun, HecmoTpA Ha Cﬂ,enaHHbll\;l 3aKa3, KINeHT He
npumesXxaet, C Hero B3MMaeTCAa BCA CTOMMOCTb
apeHAbl KOTTEAXKa.

EC/M KNMEHT Xo4eT BHECTM U3MEHEHMA B 3aKas,
HeobXxoAMMO CBA3aTbCA C OTAENOM Npoaa MapKa
AuKoi npmpoabl no tenepoHy +358 6 5393 555 nan
Mo 3NEKTPOHHOM MouTe:
ahtarinelainpuisto@ahtarinelainpuisto.fi

OTmeHy 3aKasa Bcerga Heobxoanmo aenatb B
NMCbMEHHOM BuAe (MUCbMO, 3/1EKTPOHHOE NMUCbMO,
dakc) Ha uma Ahtérin Eldinpuisto Oy. OTmeHa
3aKasa CYUTAETCA C/IYUYMNBLLENCA B TOT MOMEHT,
Koraa nHpopmauma o6 oTmeHe noctynuaa B Ahtérin
Eldinpuisto Oy. Eciv KAMEHT MOXKeT NoATBEPAMITD,
4TO M3BeLLeHMe 06 OTMeHe caenaHo M OTNPaBAEHO
Nno BEPHOMY aApecy 1 B NOJIOXKEHHbIE CPOKM,
OTMEHa 3aKa3a NPU3HaeTCcA, AaxKe ecn U3BelleHne
0no343a0 UK He NPULLIO COBCEM.

HecmoTpAa Ha BbllenepeyncaeHHble OrpaHmMYeHus,
K/NIMEHT MMeeT MPaBO NOAYYUTb Ha3aL
BbinaauyeHHyto Ahtdrin Eldinpuisto Oy cymmy, ecam
CaM K/IMEHT WM ero 6U3KUIA, NPOXKMBAIOLLUIA C
HWUM NO OAHOMY aZpecy, cepbesHo 3abonen, ¢
OAHWUM U3 HUX CYHMUICA HECHACTHbIN Cnydai uam
KTO-TO U3 HUX yMmep. B aTom cnyyae cnepyet
He3amea/MTeNbHO n3BecTuTb Ahtérin Eldinpuisto
Oy 06 oTMeHe 3aKasa 1 LLOKYMEeHTa/IbHO
NnoATBEPAUTb NPUUUHY OTMEHbI, HANPUMED,

Mikali varauksen alkuun on 6 vuorokautta tai
vahemman, maksetaan koko summa valittomasti
samana paivana.

Varauksesta, jonka alkuun on 20 vuorokautta tai
vahemman, ei lahetetd maksumuistutusta. Jos
varauksen maksaminen laiminlyédaan, Ahtarin
Eldinpuisto Oy peruu varauksen siita erikseen
ilmoittamatta.

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN JA
MUUTTAMINEN

Peruutus on tehtava viimeistaan viikkoa (7 paivaa)
ennen aiottua saapumista. Jos peruutus tehdaan
mydhemmin kuin viikkoa(7 pdivda) ennen aiottua
saapumista, laskutetaan majoitushinnasta 20 %:n
peruutusmaksu.

Jollei mokkiin saavuta lainkaan varauksesta
huolimatta, veloitetaan koko vuokrasumma
kokonaisuudessaan.

Mikali asiakas haluaa muuttaa majoitusvarausta, on
otettava yhteyttd Ahtarin Eldinpuiston
myyntipalveluun p. 06 5393 555,
ahtarinelainpuisto@ahtarinelainpuisto.fi

Peruutus on aina tehtava kirjallisesti (kirje,
sahkodposti, fax) Ahtérin Eldinpuisto Oylle. Peruutus
katsotaan tapahtuneeksi silla hetkella, jolloin tieto
peruutuksesta on tullut Ahtérin Eldinpuisto Oylle.
Mikali asiakas osoittaa, ettd peruutus on tehty ja
|ahetetty oikeaan osoitteeseen oikeana
ajankohtana, hyvaksytdan peruutus, vaikka se
myd&hastyisi tai ei tulisi perille lainkaan.

Sen estamattd, mita edelld on maaratty, asiakkaalla
on oikeus saada takaisin Ahtérin Eldinpuisto Oylle
maksamansa summa lukuun ottamatta, jos asiakas
itse tai hdanen kanssaan yhteistaloudessa eldva
henkil6 sairastuu vakavasti, joutuu
onnettomuuteen tai kuolee. Peruutuksesta on
ilmoitettava viipyméattd Ahtérin Eldinpuisto Oylle ja
asia on osoitettava Ahtérin Eldinpuisto Oylle
luotettavalla tavalla, esim. lddkarintodistuksella.
Mikali peruutus tapahtuu myohemmin kuin 48



CcnpaBKoW OT Bpaya. B cayyae oTmeHbl 3aKasa
nosgHee, yem 3a 48 4yacos 40 Hayana CpoKa
apeHapl "Mbo B Nepuos CPoKa apeHabl,
BbIN/1a4e€HHAsA CYMMa K/IMEHTY He BO3BpaLlaeTcA.

AHTARIN ELAINPUISTO OY UMEET
NMPABO OTMEHUTb 3AKA3

B cnyyae HenpeogonmMmbix npenatcTeui (dopc-
MaopHbIx obcToaTenbcts) Ahtérin Eldinpuisto Oy
MOKET OTMEHMUTb 3aKa3. KNIMeHT B TaKom cnyyae
MMeeT NPaBo MOJIyYNTb Ha3az BCIO BbIMIaYeHHYI0
um Ahtérin Eldinpuisto Oy cymmy.

Ecnan onnata un CPOKM onnatbl KAIMEHTOM
NPOUTHOPUPOBaHbI, 3aKa3 MOXET ObITb OTMEHEH
6e3 yBegoOM/IEHUA K/IMEHTA.

B cnyyae npepbiBaHWA 3aKasa B pesyabrarte
HapyLleHus obLLecTBeHHOro NopaaKa onsiarta He
BO3BpalLaeTcs.

NMPEBbIBAHUE B KOTTEAMXE

Kntoum oT KoTTearKa nepegatorca no npubbiTvm B
3apaHee OoroBopeHHOM mecTe. KoTTegk
npeaoCcTaBAAETCA B pacnopaxKeHue KaneHta ¢ 15:00
nepsoro aHa apeHabl o 12:00 nocheaHero AHA
apeHapl.

Ecnn KnneHT He BO3BPATUT KAKOUYM OT KOTTe4 Ka rno
OKOHYaHWWN CPOKa apeHdbl, N ero MOXHO
pPacCcMaTpumnBaTb Kak NoTepABLIETro UX no
HE6pE)-KHOCTM, C K/INEHTA B3MMaEeTCA onnata
pacxonos, CBA3aHHbIX C 3aMeHOM 3aMKOB.

HepenbHas apeHaa KOTTEAKEN BKOYAET NPaBo
NoJIb30BaHUA KOTTeAKEeM. B apeHay KoTTeaKa
BXOOMT: mebesb, Nnocyaa ons enpl v NPUroTOBEHUSA
MULLM, KyXOHHbIe NPMBOPbI, @ TaKKe CTOMMOCTb
roproyero, HEOH6XOAMMOro A/1A OTOMNEHUS,
NPUroTOBAEHUA MULLU U OCBELLEHNA KOTTEeAKa,
ApOBa A/ KAMWHA LOCTYMNHbI B PACTOIOKEHHOM Ha
TEPPUTOPUN KOTTEAKHOIO NOCesIKa CNeLmasbHOM
CcepBMCHOM nomelleHnn. MaTpachl, ogesana u
NoAyLWwKn BXOAAT B CTOMMOCTb apeHapl. MoctenbHoe
6enbe M NoNOTEHLA HE BXOAAT B CTOMMOCTb
apeHapl. MocnegHne MOXKHO BKIOUYUTL B 3aKas Npu
ero opopmneHnm (3a 4ONONAHUTENBLHYIO NAATY, CM.
npanc-nucr).

tuntia ennen varausajankohdan alkua tai varauksen
aikana ei asiakkaan suorittamaa maksua korvata.

AHTARIN ELAINPUISTO OY:N OIKEUS
PERUUTTAA VARAUS

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force
majeure), Ahtérin Eldinpuisto Oy voi perua
varauksen. Asiakkaalla on tall6in oikeus saada
Ahtérin Eldinpuisto Oylle maksamansa summa
takaisin kokonaisuudessaan.

Mikali maksut ja maksuajat laiminlyddaan, voidaan
varaus peruuttaa ilman erillista asiakkaalle tehtavaa
ilmoitusta.

Jos varaus joudutaan keskeyttamaan
hairiokayttaytymisen takia, niin maksuja ei
palauteta.

OLESKELU MOKILLA

Majoituskohteen avaimet noudetaan sovitusta
paikasta saapumisajankohtana. Majoituskohde on
asiakkaan kaytettavissa tulopaivasta klo 15.00
laht6paivaan klo 12.00.

Jos asiakas ei palauta mokin avaimia ja hdanen
voidaan katsoa kadottaneen ne
huolimattomuuttaan, peritddan maokin lukkojen
vaihtamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset.

Mokkien viikkovuokraan kuuluu loma-asunnon
kayttdoikeus. MoOkin vuokraan sisaltyy kalusteet,
keitto- ja ruokailuastiat ja ruokailuvdlineet seka
polttoaine lammitykseen, ruoanlaittoon ja
valaistukseen, polttopuut takkaa varten on
noudettavissa alueella sijaitsevasta huoltopisteesta.
Patjat, peitot ja tyynyt sisaltyvat vuokrahintaan.
Liinavaatteet ja pyyhkeet eivat sisally
vuokrahintaan. Ne voi vuokrata varauksen
yhteydessa eri hintaa (kts. hinnasto).



06 ybopke B KOTTeAKe B nepnoa, NpoKnBaHus
3aboTnTCA cam KaneHT. PuHanbHas ybopKa
NoMeLLEeHNA BXOANT B CTOMMOCTb KOTTeaKa. Ecam
K/IMEHT enaeT, 4Tobbl BO BPEMS €ro NPOXKMBaHMA B
KOTTeA e NPOBOANANCE AONONAHUTENbHbIE YOOPKMY,
MX HeoHX04MMO BKAOYMTL B 3aKa3 Npu ero
odopmneHnmn. CrommocTb yOOpKM B TaKOM c/iyyae
coctasuT 75 € 3a oaunH pas.

MaKcrMmaibHOEe KONMYECTBO NPOXMUBAIOLWNX B
KOTTeZXKe He [0/IHO MPeBbIWaTh KOAMYecTsa
YKa3aHHbIX B NapameTpax KoTTeyKa cnasibHbIxX
MecT, ecnn npu oGopmaIeHNM 3aKkasza He 6bino
OroBOPEHO Apyroe. YCTaHOBKa NanaTku uam
NoNb30BaHME aBTOAOMOM Ha TEPPUTOPUN
KOTTeAKHOro nocesnka 6e3 paspelleHuns Bnagenbla
3anpeweHo. O NPUBLITUM K MECTY OTAbIXa BMeCTe C
[OMALIHUMU KUBOTHbIMM HEOBXOAMMO U3BECTUTD
npu obOPMAEHMM 3aKa3a, M X MOXKHO NPUBOANTb
TO/IbKO B T€ MECTA, rae 3TO paspelueHo. KypeHue
3anpeLleHo BO BCEX BHYTPEHHUX MOMELLEHUAX
noceska.

BO3MELLUEHUE YLLEPBA N ®OPC-
MAXOPHbIE OBCTOATE/IbCTBA

KnneHT 0643aH NONHOCTLIO BO3MECTUTD ylLepb,
NPUUYUHEHHbIN KOTTEIXKY UK ABUKUMOMY
MMYLLECTBY, a TaKXe BCe pPacxo/bl, CBA3aHHbIe C
BO3MOXHbIM peMoHTOM. O npuymMHeHHOM yluepbe
Heobxoammo coobwmtb Ahtérin Eldinpuisto Oy.

Ahtérin Eldinpuisto Oy He HeceT OTBETCTBEHHOCTU
33 NPUUYUHEHHbIN KANEHTY yLLep6, BbI3BaHHbIN
HenpeaBnaeHHbIMKU GOPC-MaXKOPHbIMU
obcToATenbCcTBaMU UM obcToATeNbCTBaMU
(Hanpumep, NpupoaHbie ABNEHUA, Nepebon ¢
3/IEKTPUYECTBOM U T. A.), KOTOPbIE HE 3aBUCAT OT
Ahtérin Eldinpuisto Oy, 1 nocneacTsmii KOTOPbIX
Ahtérin Eldinpuisto Oy He moxeT n3bexatb. Ahtarin
Eldinpuisto Oy TaK»Ke He HeceT OTBETCTBEHHOCTHU 3a
ywep6b nam nocneacTeus, KOTOPbIe BbI3BaHbI
HOPMa/IbHbIMW MPUPOAHBIMU SBEHUAMM,

PA3SPELLEHUE KOH®J/IMKTOB

Bce 3ameyaHun B OTHOLEHWUM OOBEKTA apeHabl U
»Kanobbl cnenyeT HanpaeaaTb 6e3 NpomegaeHmaA no
Mepe UX NoABAEHNA U B NepUoL AeNCTBUA 3aKa3a
npamo B Ahtérin Eldinpuisto Oy.

Mokin siivouksesta loman aikana huolehtii asiakas
itse. Majoituskohteiden loppusiivous kuuluu maokin
hintaan. Mikali asiakas haluaa siivouksen/siivouksia
loman ajalle ndma on varattava mokinvarauksen
yhteydessa. Siivouksen hinta on tilléin 75 € / kerta.

Mokkia saa kdyttaa enimmilladn se henkilomaara,
joka on ilmoitettu esitetekstissa
vuodepaikkamaarana, tai mitd mokkia varattaessa
on sovittu. Teltan tai asuntovaunun kaytto
lomakohteen tontilla ilman omistajan lupaa on
kielletty. Lemmikkieldinten tuomisesta
lomakohteeseen on ilmoitettava varausta tehtdessa
ja lemmikkieldaimia saa vain tuoda kohteisiin, joissa
se on sallittu. Tupakointi on kielletty kaikissa
lomakohteen sisatiloissa.

VAHINKOJEN KORVAUKSET JA
YLIVOIMAINEN ESTE

Asiakas on velvollinen korvaamaan
majoituskohteelle tai irtaimistolle aiheuttamansa
vahingot ja mahdollisesta korjaamisesta
aiheutuneet kulut kokonaisuudessaan. Vahingoista
tulee ilmoittaa Ahtérin Eldinpuistolle.

Ahtérin Eldinpuisto Oy ei vastaa sellaisesta
asiakkaalle aiheutuneesta vahingosta, joka aiheutuu
ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta
(force majeure) tai vastaavasta syysta (esim.
luonnonilmiét, séhkokatkot jne), joka ei ole
johtunut Ahtérin Eldinpuisto Oyst ja jonka
seurauksia Ahtérin Eldinpuisto Oy ei kohtuudella
voinut estda. Ahtérin Eldinpuisto Oy ei mydskaan
vastaa vahingoista tai seurauksista, jotka aiheutuvat
normaaleista luonnonilmidista.

VALITUKSET

Kaikki lomakohteeseen liittyvat huomautukset ja
valitukset on osoitettava viipymatta niiden aiheen
ilmaannuttua ja varauksen aikana suoraan Ahtérin
Eldinpuisto Oylle.



Ecnn npobnema He byaeT pelieHa, KAMEHT MOXKeT
nopaatb Xanoby B nucbmeHHOM Buge B Ahtérin
Eldinpuisto Oy. B obwem cnyyae ato HeobxoaMmo
CAEenaTb B TEYEHME MeCALLA C MOMEHTA OKOHYaHMA
cpoKa apeHabl. Ecam knuneHT n Ahtérin Eldinpuisto
Oy He NpuAayT K B3aMMOMNOHNUMAHMIO Npu
pa3pelleHnn KOHPNKTA, pelleHne BONPOCca MOXKET
6bITb HaNpPaBAEHO A/1A PACCMOTPEHUA B GUHCKNI
KomuTeT no 3awwute npas notpebutenei
(Kuluttajavirasto).

NPUMEHAEMDbIA 3AKOH U MECTO
CYAEBHOIO PASBUPATE/IbCTBA
crnoroB

CTOpPOHbI KOHG/IMKTA CTPEMATCA PELLUTbL CMOPbI,
CBAA3aHHbIE C 3aKNOYEHHbIM UMW A0rOBOPOM
neperoBopHbIM NyTem (NontoboBHO). Ecamn
paspeLwmnTb KOHGIMKT NoJIIOOBHO He yaaeTcs,
KOH}AMKT peLuaeTca B OKPYKHOM cyae NPOBUHLUN
dtena-NMoxbaHmaa (Eteld-Pohjanmaa). orosop
noanazaeT noj PUCANKLMIO GUHCKOTOo
3aKOHOAaTe1bCTBa.

NPABO HA USMEHEHME LEH

Ahtiérin Eldinpuisto Oy ocTasnsaeT 3a coboli npaso
Ha McnpaBiaeHne OWNOOK B LieHaX, YKa3aHHbIX B
pPeKNAaMHbIX MPOCMEeKTax Uan Npainc-ancTax, 4o
MOMEHTA 3aK/toYeHna aorosopa. Mo 3akaYeHnn
porosopa Ahtérin Eldinpuisto Oy octaBnsert 3a
€060 NpaBo NOBbLICUTb U COOTBETCTBEHHO 0653aHO
CHU3UTb LEeHy, YKa3aHHYyIo B JOFOBOPE, €C/IN HaNoru
WK Apyrue rocyAapcTBeHHble cO0pbl, 3a/10XKEHHbIE
B OKa3blBaeMyto yCayry no apeHae, byayt
WU3MEHEHDI.

Ahtérin Eldinpuisto Oy MoeT oTnpaBAATb CBOUM
KNMEeHTaM MHPOpPMaLMOHHbIE MUCbMa.

Asryct 2010

Mikali asia ei tule korjatuksi, asiakas voi tehda
kirjallisen valituksen Ahtérin Eldinpuisto Oyhyn.
Tama tulee normaalisti tehda kuukauden kuluessa
varauksen paattymisesta. Jos asiakas ja Ahtérin
Eldinpuisto Oy eivat padse asiassa
yhteisymmarrykseen, voi asiakas saattaa asian
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN
OIKEUSPAIKKA

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan sopimuksesta
syntyneet riidat keskinaisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, riidat
ratkaistaan Etela-Pohjanmaan karajdoikeudessa.
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

OIKEUS HINTOJEN MUUTOKSIIN

Ahtérin Eldinpuisto Oy varaa oikeuden oikaista
esitteen hintatiedoissa olevat virheet ennen
sopimuksen syntymista. Sopimuksen syntymisen
jalkeen Ahtérin Eldinpuisto Oyll4 on oikeus korottaa
ja vastaavasti velvollisuus alentaa sovittua hintaa,
jos mokkilomapalvelun hintaan vaikuttavat verot tai
julkiset maksut muuttuvat.

Ahtérin Eldinpuisto Oy voi ldhettds asiakkailleen
uutiskirjeita.

Elokuu 2010



